Q/ Cebraspe

Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo
e Selegdo e de Promogao de Eventos

Oficio Cebraspe n.° 655/2016
Brasilia, 24 de margo de 2016.

Ao Senhor

Dr. Marcelo Ladeira

Coordenador do Programa de P6s-Graduagio em Computagao Aplicada
Departamento de Ciéncia da Computacio

Universidade de Brasilia (UnB)

Campus Universitirio Darcy Ribeiro

Assunto: envio de informagdes referentes ao impacto de dissertagdo no Ambito do Cebraspe.
Senhor Coordenador,

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagio e Selec@o de Promocio de Eventos
(Cebraspe) envia informagdes acerca do impacto das pesquisas e resultados aplicados de
dissertagdo no 4mbito interno deste Centro, e informa o que segue.

A referida dissertagdo tem como titulo “Utilizacfo da Inteligéncia Competitiva, da
Gestdo de Riscos e da Computagdo Aplicada para Ganhos de Competitividade em Instituicdo
Organizadora de Concursos”, cujo autor ¢ o Senhor Roberto Rosa da Silveira J unior, colaborador
do Cebraspe e aluno, inscri¢io n.° 140180435, do Programa de P6s-Graduagio em Computacio
Aplicada da Universidade de Brasilia (PPCA/UnB).

As pesquisas para a elaboragio da dissertacio citada utilizaram informacoes deste
Centro, devidamente autorizadas, e abrangeram trés unidades-caso, a saber:

¢ Unidade-caso I: Anilise de Riscos no Processo de Gestio de Desenvolvimento
de Sistemas de Informagéo;

® Unidade-caso II: Avaliagio da Eficiéncia no Processo de Locagado de Espacos
Fisicos para a Realizacio de Provas Usando DEA; e

® Unidade-caso IIl: Aplicacio de Mineragio de Dados e Inteligéncia
Competitiva para Ganhos de Competitividade.

Esclarece-se que, em relagdo a Unidade-caso I, existe necessidade do Cebraspe de
aperfeicoar a forma de solicitar sistemas, tratar a prioridade de sistemas a serem desenvolvidos e
gerir o ciclo de desenvolvimento dos sistemas empreitados. Este topico da dissertagdo, apés a
aplicacdo do FMEA e da técnica de mapeamento de processos, possibilitou reflexdo, analise,
entendimento e proposi¢do do processo de Gestio do Desenvolvimento de Sistemas do Cebraspe,
qual seja, fluxo de gestio e controle que se inicia com a solicitagdo dos sistemas, passando pela
priorizagao baseada em critérios estratégicos, construgéo, testes e entrega dos sistemas.

Registra-se, ainda, que a Instituicdo constituiu uma comissio e nomeou
colaboradores para atender a necessidade exposta anteriormente. Todo 0 estudo dessa Unidade-
caso I fard parte, como insumo, para os produtos dessa iniciativa, que se encontra em estagio
avangado de trabalho. Ressalta-se que o autor da dissertacio é membro presidente da iniciativa
estabelecida por Ato Interno do Cebraspe. Assim, esse item est4 sendo aplicado internamente.
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Em relagdo a Unidade-caso I1, o setor responsavel pela locacio de espaco fisico
para a realizacdo de provas deste Centro colaborou com 0 levantamento de dados para a pesquisa
e demonstrou interesse nos resultados. Constatou-se que a forma de locacdo de locais de prova
pode ser aprimorada, buscando sempre a utilizagdo de locais considerados eficientes tecnicamente,
conforme modelo proposto. O impacto para o Cebraspe ser4 a economia de recursos piblicos,
observando o principio da economicidade. No momento, esforgos estdo sendo empreendidos para
a integragio do modelo proposto da pesquisa com 0s sistemas de informacao existentes. A
expectativa € que o modelo tenha aplicagdo prética no primeiro semestre do presente ano.

A Unidade-caso III apontou a possibilidade de analisar dados de inscrigdes de
participantes dos eventos organizados por este Centro, por meio de técnicas de mineragio de
dados, para realizar apontamentos que nem sempre sao claros para os gestores e tomadores de
decisdes, €, apSs anilise, utilizando ainda aspectos de Inteligéncia Competitiva, propds cendrios a
serem explorados na alocacgio com otimizagao de recursos para o atendimento aos participantes
durante os referidos eventos. Esse estudo serviu como parte de um produto entregue 2 direcdo do
Cebraspe para anilise mais profunda de viabilidade e impacto. Caso seja acatado, tomando-se os
devidos cuidados e providéncias de contingéncia, espera-se a otimizagao de recursos publicos,
permitindo maior acessibilidade e participagio em eventos por parte dos candidatos. Dessa forma,
N0 momento, o resultado da pesquisa desta Unidade-caso estd sendo analisado e discutido pela
Instituicdo.

A dissertagdo demonstrou, com aplicagdes e apresentacio de resultados, potenciais
ganhos advindos da otimizaco de recursos por meio da utilizacio da Inteligéncia Competitiva, da
Gestdo de Riscos e de ferramentas computacionais aplicadas. Com as trés unidades-caso
abrangendo as etapas de delimitagdo, coleta de dados, e aplicacdo de técnicas e ferramentas
diversas na selecdo, na anilise e na interpretagdo dos dados, foi possivel elaborar relatérios sobre
os resultados obtidos.

As trés unidades-caso propostas possibilitam otimiza¢do no uso de recursos
piblicos para a realizacio de eventos, considerando sempre os principios da Administracdo
Publica de Legalidade, Impessoalidade, Finalidade, Moralidade e Publicidade.

Conclui-se, assim, que a dissertagdo encontra-se em aplicagao no Cebraspe, e que
0 trabalho em tela apresenta impactos positivos na Institui¢do, conforme exposto acima.

Atenciosamente,

| ~

Paulo Henrique Porteld de Carvalho
Diretor-Geral

Campus Universitario Darcy Ribeiro  Edificio Sede Cespe AsaNorte Brasilia/DF CEP 70.904-970 Caixa Postaf 4545 www.cespe.unh.br



